HarmMOnize
u n I F H your enterprise

End-User Training

Fur Ihr optimales, individuelles Benutzererlebnis im Job.

, Kommunikationstools
gewinnen deutlich an
Mehrwert, wenn sie
durch die Nutzer
getragen werden.”

Der beste Beweis fiir die erfolgreiche Implementierung zeigt sich erst
dann, wenn die Mitarbeiter die neuen Kommunikationstools wirklich

und gerne nutzen.

Die wirkliche Nutzung einer neuen
Kommunikationssoftware ist ein
Indikator fiir eine erfolgreiche
Projektimplementierung. Dabei stehen
Unternehmen den folgenden
Herausforderungen gegentiber:

e Der Umgang mit neuen
Anwendungen muss gelernt
werden

e Die Bedienung von neuen
Funktionen ist fir die
Anwender ungewohnt

e Die natiirliche Abneigung
und Angst soll in einem
positivem Benutzererlebnis
miinden

Die wesentlichen Vorteile:

e Gewinnung der Mitarbeiter fiir
die Verdnderung

e Betroffene zu Beteiligten machen,
schafft Projektakzeptanz

o Wertschédtzende Begleitung der
Mitarbeiter im Verdnderungs-
prozess

e Vermittlung der fachlichen
Fertigkeiten und des nétigen
Hintergrundwissens

e Senkung der IT- und
Supportkosten hinsichtlich der
Anfragen von End-Usern

e Zigige Integration der Losung in
den Tagesablauf

e Positive Erlebnisse sprechen sich
weiter



Mit Bausteinen zur
optimalen End-User
Schulung:

Basis-Leistungen
+ Optionale Leistungen

Mit der Unify Academy zur passenden Schulung fiir Ihr

Unternehmen.

Kompetente Anwender sind fiir Unternehmen von hohem Wert. Deshalb unterstiitzt

Sie die Unify Academy mit maRgeschneiderten End-User Trainings fiir alle Software- und

Geratefunktionen, die Thre Mitarbeiter bei der tdglichen Arbeit benétigen.

Das Komplettangebot der Unify Academy
besteht im Wesentlichen aus Bausteinen
mit vielen Einzelleistungen, die Sie
mitbestimmen kénnen.

So erhalten Sie eine auf Thr Unternehmen
abgestimmte, individuelle und passgenaue

Losung.

e Die Basisleistungen beinhalten die
Analyse zur Ermittlung des
Bedarfes in Ihrem Unternehmen,
die Leistungen in der Roll-out
Phase und das abschlieBende
Qualitditsmanagement. Diese
Leistungen sind im Komplettpaket
bereits enthalten.

e  Zusidtzlich kénnen Sie aus einer
Palette von vielen optionalen
Leistungen die Passenden fiir Ihre
Mitarbeiterstruktur wihlen: von
der Prozess-Analyse fiir die ideale
Kommunikation tiber Web-basierte
Trainings als sinnvolle Ergdnzung
bis hin zur Helpline wihrend und
nach dem Roll-out.

Fir einen ersten Uberblick iiber das
notwendige Projektvolumen stellen wir
lhnen ein hilfreiches Tool zur Seite.

Die Kalkulationstabelle bietet einen ersten,
schnellen Uberblick iiber das geplante
Projektvolumen und erklirt die einzelnen
Leistungen (Infozeichen).

Die Basisleistungen sind vorbelegt. In die
hell markierten Felder geben Sie Thren
Bedarf ein.

Die Tabelle ist jederzeit im Web abrufbar.
Besuchen Sie uns, es lohnt sich!
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Je nach Absprache mit Ihnen setzen wir
die Schulungen mit unterschiedlichen
Lernmethoden um.

Im Basispaket sind die drei
Durchfithrungsoptionen Coaching,
Training und Floorwalking enthalten.

Mit dem Coaching lernen die Teilnehmer
die Lésung optimal einzusetzen.

Das Training - vor Ort als auch virtuell

durchfiihrbar - eignet sich fiir die meisten
der Zielgruppen. Bis zu 24 Teilnehmer
lernen die Losung im
Gesamtzusammenhang effizient
einzusetzen.

Bei dem Floorwalking gehen Trainer
durch die Raumlichkeiten und
beantworten die Fragen der Anwender
gezielt. Hier lernen die Mitarbeiter die
Losung effektiv einzusetzen.

Methode Zielgruppe
¢ Coaching e Spezialnutzer und
Multiplikatoren
¢ Training e End-User

¢ Floorwalking

e End-User am Arbeitsplatz

End-User sollten die Funktionen und die
Bedienung von Software und Gerédten im
Joballtag kompetent einsetzen.

Multiplikatoren und Spezialnutzer
bendtigen zusitzliches und/oder vertieftes
Wissen. Dazu gehdren zum Beispiel
Teamleiter, Chef-/Sekretirin,
ContactCenter Agenten und Supervisoren

Key-User oder auch Meinungsbildner
sollten bereits im Vorfeld intensiver
vorbereitet werden. Multiplikatoren
werden in Unternehmen oft als , Trainer”
bestimmt und Power-User befassen und
identifizieren sich gerne mit der neuen
Anwendung.

Umsetzung

e Spezifisch, detailliert
e Spezifisch, Anwendungs-
bezogen

¢ Offen, situativ

ﬁ_-g Besuchen Sie uns im Web, um
weitere Informationen iiber
SN e die End-User Schulungen zu

Training
E’ erhalten. Wir freuen uns auf
Sie!

,Auf Thr Unternehmen
abgestimmte
Anwenderschulungen
fur Software und
Gerate sparen Zeit und
Kosten und erhohen
die Effizienz lhres
Unternehmens.”



Uber Unify

Unify ist ein weltweit fiihrendes Unternehmen fiir Kommunikationssoftware und -services, das annidhernd 75 Prozent der
,Global 500“-Unternehmen mit seinen integrierten Kommunikationsldsungen beliefert. Unsere Losungen vereinen
unterschiedliche Netzwerke, Gerdte und Applikationen auf einer einzigen, einfach bedienbaren Plattform, die Teams einen
umfassenden und effizienten Austausch erméglicht. Damit verdndert sich die Art und Weise, wie Unternehmen
kommunizieren und zusammenarbeiten, nachhaltig - die Teamleistung wird verstédrkt, das Geschift belebt und die Business-
Performance erheblich verbessert. Unify verfiigt iiber eine lange Tradition aus verldsslichen Produkten, Innovationen,

offenen Standards und Sicherheit.
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