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Atos Unify Academy
Atos Unify OpenScape Fault Management Essentials

Kurscode  OFMBASISCS

Zielgruppe Anfänger, Techniker und Servicepersonal

Kurssprache
Deutsch

Lieferart
Seminar

Dauer
5 Tage

Kursbeschreibung

Atos Unify OpenScape Fault Management � OpenScape Essentials ist ein Kurs für Techniker, Servicepersonal
und Andwender. Der Kursinhalt vermittelt neben den grundlegenen Kenntnissen zur Installation einen
tiefgehenden Einblick in das Monitoring der unterstützen Atos Unify OpenScape Technologien.

Lernziele

Der Teilnehmer kann
• Atos Unify OpenScape FM Software auf den unterstützen Plattformen Windows und SLES installieren,
• Initiale Konfiguration und grundlegende Techniken beherrschen,
• CLIENT und WEB für die Administration und das Operating verwenden,
• Atos Unify OpenScape 4000/Voice/Business monitoren.

Voraussetzungen

Grundkenntnisse in der Admninstration der Betriebessysteme Windows Desktop/Server und SUSE Linux
Enterprise Server. Grundkenntnisse in Atos Unify OpenScape Technologien: 4000, Voice, Business.

Kursinhalte

Startup
• MATERNA Training Essentials
• Wifi Zugang

Produktübersicht

Installation
• Voraussetzungen für den Betrieb
• Installation auf der Windows-Plattform
• Installation auf der Linux-Plattform

Lizensierung

Initiale Konfiguration
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Grundlegende Techniken

CLIENT für Administration verwenden

WEB für das Operating verwenden

Benutzerverwaltung

OpenScape 4000 Monitoring

OpenScape Voice Monitoring

OpenScape Business Monitoring

Ausbildungswege

Dieser Kurs ist Teil der folgenden Ausbildungswege
•  Ausbildungsweg für Unify OpenScape Fault Management für Service

Hinweise

Der Kurs wird in der zum Kurszeitpunkt freigegebenen Version durchgeführt

Angebote

Parkmöglichkeiten am MATERNA Haupthaus, Voßkuhle 37, Tiefgarage erste Abbiegung rechts, Schranke. Bitte
klingeln.

Weitere Informationen:

Für weitere Informationen oder Buchung kontaktieren Sie uns bitte unter
Email academy.exc@atos.net
Website http://www.unify.com/academy
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