O Unify

Atos Unify Academy

OpenScape Cloud (Public und Hybrid Szenario)

Kurscode CLDSBC1SVS

Zielgruppe Service Techniker
Kurssprache Lieferart Dauer
Deutsch Virtual Classroom 3 Tage

Kursbeschreibung

Dieser Kurs ist fur Service Personal und Kundenadministratoren geeignet. Er beinhaltet sowohl die "Green-
Field" Full Cloud Ldsung, als auch ein "Hybrid" Modell, welches es dem Kunden ermdglicht, Teile in die Cloud
zu integrieren aber trotzdem noch sein Kundensystem zu behalten. Die on-premise Losung des Hybrid
Ansatzes basiert auf einer OpenScape Voice. Die Kursdokumentation liegt lediglich in Englischer Sprache vor.

Lernziele

Der Teilnehmer

+ kennt die Grundmechanismen des OpenScape SBC,

+ kennt die erforderlichen Schritte einer SBC-Installation,

+ kenntdie “Cloud Ready” Themen,

+ kann eine Grundkonfiguration des SBCs flir die Anbindung an die Cloud vor Ort beim Kunden
durchfihren,

+ kann eine Anpassung der OpenScape Voice fur die Anbindung an die Cloud vor Ort beim Kunden
durchfihren,

+ kann Basic Maintenance Task”s am SBC durchfiihren - z.B. Backup & Restore sowie einfaches
Troubleshooting,

+ kennt die Mdglichkeiten der Authentifizierung und Verschlisselung.

Voraussetzungen
Dieser Kurs wird als virtueller Kurs durchgefiihrt. Zur Teilnahme sind folgende lokale technische
Voraussetzungen notig:

« unbeschrankter Internet Zugriff
+ 2-3 OpenStage CP-Phones verbunden via Switch mit dem Internet
+ Laptop im gleichen Netzwerk mit den CP-Phones

Grundkenntnisse IT/TK/UC

OpenScape Voice Eco (Solution) Kenntnisse und Circuit von Vorteil, aber nicht zwingend erforderlich
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Kursinhalte

OpenScape SBC

+ Ubersicht und Anschaltevarianten

* Remote Endpunkt Szenarien

« Grundinstallation - theoretisch (Systeme sind bereits vorinstalliert)

+ Konfiguration mit dem Fokus "SIP-Trunk" Anbindung

+ Einfache Wartungs- und Diagnosemaglichkeiten

+  Security - TLS Uberblick (Anschaltung an die Cloud derzeit via TCP)

« Erforderliche Grundlagen, um "Cloud-Ready" zu sein

« "Full Cloud" Scenario - erforderliche Schritte zur Anbindung an die Cloud werden gezeigt

OpenScape Voice

+ "Hybid" Scenario - erforderliche Schritte zur Anbindung der on-premise OpenScape Voice und des SBC"s
an die Cloud werden gezeigt

Ausbildungswege

Dieser Kurs ist Teil der folgenden Ausbildungswege
« _Ausbildungsweg fiir Atos Unify OpenScape Cloud

* Ausbildungsweg flr Circuit

Hinweise

Dieser Kurs wird als reine Online-Schulung angeboten. Bei Bedarf kann diese auch dirrekt in lnrem Hause
stattfinden. FUr beide Szenarien wird als Equipment lediglich ein uneingeschrankter Breit-Band Internet-
Anschluss benétigt, sowie 2-3 physikalische Endgerate des Typs OpenScape “CPxxx” pro Teilnehmer/Gruppe.
Im Vorfeld ware zu prtfen, ob die on-premise Security Komponenten - sprich Firewall, http-Proxy etc. "VoiP"
tauglich sind. Einfache NAT Implementierungstypen (Cone/Fullcone) erlauben dies in der Regel. Im Zweifel
kontaktieren Sie ihren Trainingsanbieter.

Angebote

Kursschwerpunkt sind OpenScape Voice und SBC Thematiken.

Weitere Informationen:

FUr weitere Informationen oder Buchung kontaktieren Sie uns bitte unter

Email academy.exc@atos.net
Website http://www.unify.com/academy
Kurscode CLDSBCI1SVS http://www.unify.com/academy

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2024 All Rights Reserved

Atos, the Atos logo, Atos Syntel, and Unify are registered trademarks of the Atos group. August 2020 ©2020 Atos. Confidential information owned by Atos, to be
used by the recipient only. This document, or any part of it, may not be reproduced, copied, circulated and/or distributed nor quoted without prior written approval
from Atos.



https://academy.unify.com/enweb/beschreibung1.jsp?Chain=BAAADQC


https://academy.unify.com/enweb/beschreibung1.jsp?Chain=BAAADRX


